
従業員の暮らしを⽀え、
働き続けやすい会社へ。

法⼈向け福利厚⽣サービス「家事代⾏プラン」のご提案

家事‧育児‧介護などの⽣活負担を軽減し、
従業員の時間と⼼⾝のゆとりを⽀える法⼈向け⽣活⽀援型福利厚⽣サービスです。
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単に便利な家事サービスではなく、従業員の⽣活負担を軽減する法⼈向け福利厚⽣サービスとして位置づけます。
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従来の⾒え⽅

個⼈の暮らしを便利にするサービス

家事代⾏サービスとして、単に個⼈の⽣活を便利にする贅

沢品と捉えられやすく、福利厚⽣としての導⼊⽬的が不明

確になりがちでした。

法⼈向けの⾒せ⽅

⽣活負担を軽減する福利厚⽣

⼈的資本経営：
 ⼈材が能⼒を発揮し続けるための環境投資。

健康経営：
 疲労やストレスにつながる⽣活負担を職場の外側から
⽀える。

両⽴⽀援：
 育児‧介護‧共働き世帯が働き続けやすい環境づく
り。

家事代⾏から、福利厚⽣‧⼈的資本施策へ。



株式会社ワンドメッセ / 法⼈向け福利厚⽣サービス資料 3

プライベートの家事負担の蓄積は、本⼈のモチベーション低下や、最

悪の場合は離職へと直結します。

共働き世帯：平⽇の家事負担が積み重なり、慢性的に休息が不

⾜。

育児との両⽴：仕事後の家事が重なり、⼦どもと向き合う時間が

減少。

介護との両⽴：親の⽣活⽀援や通院付き添い等で、⾁体的な負担

が増⼤。

疲労‧ストレス：睡眠不⾜が⼼⾝のゆとりを奪い、業務パフォー

マンスに悪影響。

離職リスク：「働き続けるのは難しい」と限界を迎える前の⽀援

が不可⽋。

福利厚⽣の差別化：実⽣活で本当に使える福利厚⽣の有無が、採

⽤⼒に直結。

従業員の⽣活負担は、企業の⼈材課題につながっています。



掃除‧洗濯‧整理整頓‧買物代⾏などの⽇常⽣活⽀援を通じて、

 従業員が仕事と家庭を両⽴しやすい環境づくりを⽀援します。
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会社が「⽣活基盤」をサポートすることで、
 従業員は安⼼して能⼒を発揮し続けることができます。

暮らしの整備 ⼼⾝のゆとり 仕事への活⼒

⽣活負担を軽減する福利厚⽣という選択。
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従業員のメリット

家事負担の軽減：物理的な作業時間が減り、休息にあて

られる。

⼼⾝のゆとり：「やらなきゃ」という精神的なプレッ

シャーから解放。

育児‧介護との両⽴⽀援：家庭のタスクを外部化し乗り

越えやすく。

家族と過ごす時間の確保：⼦どもや夫婦の会話の時間が

増える。

仕事への集中⼒維持：プライベートの疲労を持ち込まず

集中できる。

働き続けやすさ：会社からのサポートを感じ、エンゲー

ジメント向上。

企業のメリット

従業員満⾜度向上：実⽤性の⾼い福利厚⽣で、会社への

満⾜度が向上。

離職防⽌：仕事と家庭の両⽴困難による、優秀な⼈材の

予期せぬ離職を防ぐ。

採⽤⼒向上：求職者が重視する「働きやすさ」をアピー

ルする強⼒な武器に。

健康経営の推進：従業員の疲労蓄積を防ぎ、⼼⾝の健康

維持をサポート。

⼥性活躍推進：⼥性に偏りがちな家事負担を減らし、

キャリア形成を後押し。

福利厚⽣の差別化：他社にはない「⽣活密着型」の独⾃

制度として機能する。

福利厚⽣の導⼊による双⽅向のメリット
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掃除
⽔回り（キッチン‧浴室‧トイレ）やリビングなど⽇常的な清掃を⾏

い、清潔な住環境を維持します。

洗濯
⽇常の洗濯から、⼲す、取り込む、畳んでクローゼットに収納するま

での⼯程を代⾏します。

整理整頓
散らかりがちなリビングや⼦供部屋の⽚付け、季節物の⾐替え、ク

ローゼットの整理などに対応します。

買物代⾏
重い⽇⽤品や、⼣⾷の⾷材などの買い出しを代⾏。仕事帰りのスー

パーに寄る時間と労⼒を削減します。

⾷事まわり
簡単な⾷事の下ごしらえや、⾷器洗い、キッチンの⽚付けなど、毎⽇

の⾷に関する負担を軽減します。

⼦育て世帯⽀援
お⼦様が過ごす部屋の清掃や、育児で⼿が回らない家事全般を優先的

にサポートし、時間を創出します。

⾼齢者⽀援
介護と仕事を両⽴する従業員の負担軽減や、遠⽅の親御様の⽣活サ

ポート（掃除‧⾒守り等）を⾏います。

専⾨清掃 (オプション)
エアコン分解洗浄や換気扇など、⽇常の家事では難しいハウスクリー

ニングにも専⾨スタッフが対応可能です。

⽇常のあらゆる負担をカバーするサービス内容



貴社の予算や福利厚⽣の⽬的に応じて、柔軟な制度設計が可能です。
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プラン タイプ 向いている企業 制度の考え⽅ 企業側の管理

Aプラン 定額補助型 利⽤率を⾼め、全体的な底上げを
図りたい企業。

会社が毎⽉定額を補助し、超過分を個⼈
が負担。シンプルで利⽤促進効果が⾼
い。

予算枠管理

Bプラン

チケット型 予算上限を明確にしたい、ご褒美
として渡したい企業。

会社が利⽤チケットを⼀括購⼊し、社内
ルールに基づいて従業員に配布。 チケット管理

対象者限定型 両⽴⽀援など、特定の課題解決に
特化して投資したい企業。

「育児中」「介護中」など、対象者を
絞って⼿厚い補助を⾏う。 対象者の認定

個別設計型 既存のカフェテリアプラン等と連
携したい企業。

貴社の既存制度や福利厚⽣ポイントシス
テムに組み込んだ特別な設計‧運⽤。

規程のすり合わ
せ

⽬的に合わせて選べる法⼈導⼊プラン



サービスの基本となる料⾦体系です。法⼈契約の場合は個別にお⾒積りいたします。
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項⽬ 料⾦⽬安 (税込) 備考

家事代⾏（基本） 4,180円〜 / 1時間あたり 1回あたり2時間よりご利⽤いただけます。

買物代⾏‧延⻑ 2,090円〜 / 30分あたり ご要望に応じた時間延⻑や買い物の代⾏。

交通費 1,650円〜 / 1訪問あたり 拠点より20kmを超える場合は別途ご相談。

専⾨清掃（オプション） 16,500円〜 / 作業内容別 エアコン洗浄など、メニュー内容により異なります。

緊急対応加算 5,500円〜 / 加算 直前のご依頼など、緊急⼿配時の通常料⾦への加算額。

料⾦⽬安：基本料⾦‧関連費⽤
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企業側でどの程度費⽤を負担するか（補助額）によって、従業員の利

⽤ハードルが変わります。

ライト補助 ⽉5,000円前後
少額から始められ、広く浅く導⼊しやすい。初めて家事代⾏を使うきっかけ作り

に向いています。

スタンダード補助 ⽉10,000円前後
⽉1回分の基本料⾦等をカバーできる標準⽔準。利⽤率を⾼め、価値を実感してほ

しい場合に向いています。

両⽴⽀援補助 ⽉20,000円前後
⾦額は⼤きいが対象者を絞り総予算を統制。離職防⽌など明確な課題解決を狙う

場合に向いています。

チケット配布 年数回分を⼀括購⼊
利⽤券を⼀括購⼊し、予算上限を完全に固定。⼤掃除や出産祝い等のスポット提

供に向いています。

補⾜：従業員の⾃⼰負担について

法⼈向け料⾦プラン‧設計例



実際には全対象者が毎⽉利⽤するわけではないため、「想定利⽤率」を加味して予算化します。
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シミュレーション例 対象⼈数 ⽉額補助額 最⼤予算 (全員利⽤時) 実質予算 (想定利⽤率30%)

⼩規模トライアル 50 名 5,000 円 /名 ⽉額 250,000 円 ⽉額 75,000 円

部署‧属性限定導⼊ 100 名 10,000 円 /名 ⽉額 1,000,000 円 ⽉額 300,000 円

全社導⼊検討 300 名 5,000 円 /名 ⽉額 1,500,000 円 ⽉額 450,000 円

利⽤率の考え⽅
導⼊初期の利⽤率は概ね10%〜30%程度です。予算編成時は「最⼤予算」と

「実質予算」の双⽅を算出し、安全な運⽤設計を⾏います。

ご請求の仕組み（実績ベース）
定額補助型の場合、実際に従業員が利⽤した実績（補助適⽤分）のみを翌⽉に

⼀括請求いたします。無駄な固定費は発⽣しません。

企業側の費⽤シミュレーション（定額補助型の場合）



企業様の⼿間を最⼩限に抑えつつ、従業員がスムーズに利⽤できるルールを導⼊前に決定します。
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対象者の設定
「全正社員」「勤続1年以上」など、誰が利⽤でき

る制度なのかを定義します。

企業‧従業員負担
会社からの補助額上限や、超過した際の従業員の

⾃⼰負担⽅法を決定します。

申込‧承認フロー
直接申し込むか、社内システムでの事前申請を経由

するか、フローを構築します。

利⽤メニューの範囲
家事代⾏全般か、専⾨清掃は対象外とするか等、補

助対象サービスを定めます。

⽉次確認‧請求
⽉末締めで利⽤実績をレポート化し、担当者様へ

提出。確認後にご請求となります。

社内案内‧周知
制度を形骸化させないため、案内⽂や利⽤⼿順を

まとめたマニュアル等を提供します。

導⼊後の運⽤設計
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お問い合わせから運⽤開始まで、専任担当者が伴⾛しスムーズな⽴ち

上げをサポートします。（⽬安：約1〜1.5ヶ⽉）

資料確認 本資料等を⽤いた社内での⼀次検討

課題ヒアリング 貴社の状況や予算、⽬的のお打ち合わせ

制度設計 最適なプランのご提案、お⾒積りの提⽰

社内承認 貴社内での稟議‧決裁、法⼈契約の締結

社内案内 マニュアルの配布、イントラネットでの告知

利⽤開始 従業員様からの申込受付、サービス提供開始

導⼊までの流れ



⼤切な従業員様のご⾃宅に伺うサービスだからこそ、企業様が安⼼して導⼊できる管理体制を整えています。
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ご⾃宅に伺うにふさわしい⼈材か、⾝元確認を含め

た厳格な基準を設けてスタッフを採⽤‧管理。マ

ナー研修等を実施しています。

サービス提供後の従業員様からのフィードバックを

収集する体制を構築し、常に家事代⾏の品質向上と

均⼀化に努めています。

従業員様のプライバシー保護を最優先とし、ご⾃宅

の住所や鍵の預かり等の顧客情報に関して、社内で

厳密な取り扱いルールを定めて運⽤します。

万が⼀の物損やトラブル発⽣時に備えた対応スキー

ムを構築しており、迅速かつ誠実な報告と対応を⾏

います。

導⼊後における従業員様からの問い合わせや⽇程調

整等も弊社が直接対応し、⼈事‧総務担当者様の運

⽤負担を減らします。

法⼈契約の際は、対象となる従業員様の居住エリア

に基づき、確実なサービス提供範囲を事前にお打ち

合わせします。

スタッフ管理 品質管理 個⼈情報管理

トラブル時対応 法⼈窓⼝ 対応エリア確認

安⼼して検討しやすい運⽤体制
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Q
.

Q
.

Q
.

Q
.

Q
.

Q
.

導⼊費⽤はどのくらいですか？
想定⼈数、補助額、利⽤頻度等により変動します。貴社の予算に合わせ
たプラン‧補助額のシミュレーションをお⾒積りいたします。

対象従業員を限定できますか？
可能です。「育児‧介護中の社員」「単⾝赴任者」「特定の役職者」な
ど、企業の課題解決に向けた対象者設計に対応します。

従業員の⾃⼰負担は設定できますか？
設定可能です。「会社補助超過分は従業員負担」といった設計ができ、
超過分の決済も従業員と弊社間で直接⾏うフローが構築できます。

会計‧税務上の扱いはどうなりますか？
制度設計により「福利厚⽣費」としての計上判断が異なる場合がありま
す。導⼊前に顧問税理⼠等へのご確認を推奨しております。

サービス対応エリアはどこですか？
主に愛知‧名古屋エリアを中⼼に対応しております。対象従業員様の居
住エリアに合わせた対応可否を詳細にすり合わせます。

企業側の運⽤負荷は⼤きいですか？
担当者様の⼿間を抑える運⽤設計をご提案します。社内周知⽤マニュア
ルの提供や、従業員との⽇程調整等の実務負担を軽減します。

よくあるご質問（FAQ）
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従業員の暮らしを⽀える福利厚⽣
を、貴社に合う形で設計します。

対象者、補助額、利⽤メニュー、料⾦、社内案内まで、法⼈導⼊に

必要な内容をまとめてご相談いただけます。


